UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA GIAI XUAN Poc lap — Tu do- Hanh phic
S6: 28 /KH-UBND.HCC Giai Xuan, ngay 04 thang 08 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, thwe hién co ché
maot cira, mot ctra lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir xa Giai Xuan 6 thang cuoi nadm 2025

I. MUC TIEU

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién chi dao ciia Bo Chinh tri vé cong
tac cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyen
d01 sd qubc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau cua Quoc hoi tai Nghi quyét
) 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh ban hanh, bao dam thyc hién c6
hiéu qua, hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-
2025.

2. Tiép tuc ra soat, kién nghi cat gidm, don gidn hoa cac TTHC thuc chét, hiéu
qua, trong do6 tap trung cat giam va loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC dang 14 rao
can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ciia doanh nghiép, nha dau tu va doi séng
nguoi dan dé thao gd cac diém nghén, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép,
cai thién moi trudong dau tu kinh doanh.

3. P6i méi toan dién viéc giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong khong phu
thudc dia gidi hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong tryc tuyén; moi thii tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc td chirc thuc hién theo hinh thire truc
tuyén, thong subt, lién mach, minh bach, hiéu qua, gidm tdi da giéy to.

4. Gan két chat ché gitta cai cach TTHC véi chuyén d6i sd, trién khai Dé an
06/CP, hi¢n dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
tao ra nhirng chuyén bién manh mé, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang kién,
giai phap méi dap tng yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

5. Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nudce, nguoi cd tham quyén trong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; nang cao chit
luong doi ngii can b0, chuyén vién lam cong tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyet tdm chinh tri, nd lyc, hanh dong cua
ngudi ding dau co quan trong chi dao t6 chuc thuc hién, wu tién ngudn lyuc trién
khai.

2. Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1y nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam, la chu thé va 1a muc tiéu; léy su hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc.

3. Tiép tuc ra soat, nang cap hé théng ha ting cong nghé thong tin dong bod
phu hop voi yéu cau chuyén d6i s6 hién nay, bao dam an ninh, an toan thong tin, day
manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh va gidi
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quyét TTHC.

4. Huy dong va su dung hiéu qua moi ngudn lyc, sy tham gia cua cac cap, cac
nganh, nguoi dan, doanh nghiép, day manh cong tac truyén thong tao dong thuan x4
hoi, cing ¢b niém tin cia Nhan dan.

5. Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong, ban, nganh
xac dinh r0 trach nhiém va chua dong td chire trién khai ké hoach.

III. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

1. Cit giam, don gian héa TTHC ndi b trong hé thong hanh chinh nha
nwoc

- Tiép tuc ra soat, tham muu cong khai day da TTHC noi bo giita co quan
hanh chinh nha nuéc véi nhau, TTHC thudc tham quyén UBND xa theo hudng din
tai Cong van s 7601/UBND-KSTT ngay 05/9/2024 cia UBND tinh;

- Kip thoi x4y dung, tham muu ban hanh cic van ban stra d6i dé thyc thi cac
phuong 4n cit giam, don gian héa TTHC ndi bd dd duoc Chi tich UBND tinh phé
duyét (néu co).

2. P6i méi viéc thue hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

- Cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC trén co sé dit lidu qudc gia
vé TTHC theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc giri, nhan van ban dién tu, xu ly hd
so cong viéc toan trinh trén moi trudng dién tir; 100% ho so TTHC phai duoc tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va lién thong, dong
bd voi Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia
qué trinh thyuc hién.

- Pay manh trién khai thyuc hién dich vu cong truc tuyén, khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép thuc hi€én TTHC trén moi truong di¢n tur; giam tdi da thoi gian,
chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua giai quyét TTHC cua céc t6 chic,
c4 nhan; tang tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém,
trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia chuyén vién duoc phan
cong xtr Iy hd so TTHC, , 20p phan thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi, gan cai cach
TTHC véi chuyén ddi s6 quc gia;

- Thyc hién nghiém viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, cap két qua
giai quyét TTHC dién tir theo ding quy dinh ctua Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, lam sach dir liéu, gan viéc so
hoa v&i thuc hién nhiém vy cta chuyén vién trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC.

- Tiép tuc trién khai Dé an 06/CP, nhit 1a viéc thao g& cac diém ngh&n trong
qua trinh trién khai va nang cap cac co so dir liu quoc gia, chuyén nganh két ndi,
chia sé véi Co so dit liéu qubc gia vé dan cu dé tlep tuc don gian hoa gidy to khi
thue hién TTHC va day manh dich vu cong truc tuyen

- Tang cuong thuc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

3. Chi dao, diéu hanh trén méi trwong dién tir gin véi kiém soat TTHC

- Thyc hién nghiém quy dinh vé ché d6 bao cdo clia co quan hanh chinh nha
nuéc theo Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phu.

- Trién khai bo céo dién tir ddi véi cac ché do bao céo trong ndi bd co quan;
tung budce ch_uyén sang bao cdo tu dong, dua trén dir li¢u va theo thoi gian thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Pho giam dbe Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhi€m chu tri,
theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién ké hoach nay.

2. Chuyén vién Trung tdm Phyc vy hanh chinh cng phu trach cong tac kiém
soat TTHC dinh ky bdo cao tinh hinh thyc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh, thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP, Thong tu
s6 01/2020/TT-VPCP cua Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu va Quyét
dinh s6 32/2018/QD-UBND ngay 26/7/2018 ciia UBND tinh vé Ban hanh Quy ché
phdi hop danh gia tac dong, gbp ¥, tham dinh; ra soat, danh gia; cong b, cong khai;
khai thac dit liéu thu tuc hanh chinh va bao céo két qua hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An.

3. Chuyén vién cac phong chuyén mon tap trung ra soat, kién nghi cat giam,
don gian hoa TTHC, quy dinh kinh doanh, khong dé phat sinh thii tuc, quy dinh, quy
chuan, tiéu chuan k¥ thuat mdi khong can thiét, khong phu hop, thiéu tinh kha thi;
Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh, trong tam 1a
cai cach TTHC; tap trung xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, day manh
chuyen d6i s trén dia ban x; Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
chét lugng phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong thong qua viée st
dung hiéu qua B9 chi $6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

4. Chuyén vién Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tang cuong viéc tiép nhan
va gial quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Bao dam murc d6 hai 1ong trong
tiép nhan, giai quyet TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép dat trén 95%; 100% ho so
TTHC qué han déu phai c6 bao co giai trinh 1y do véi ngudi dimg dau co quan, don
vi va thyc hién xin 13i t6 chic, ca nhan theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

- Tiép tuc day manh cung cap dich vu cong truc tuyén dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Tiép tuc ddi méi toan dién co ché mot clra, mot cura lién thong cai
cach TTHC; tap trung ra soat, xur Iy cac vuong mac, bat cap vé TTHC; ning cao
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén, ddy manh trién khai dich vu cong truc
tuyén dam bao toan trinh va chét lugng.

5. Chuyén vién Vin phong HDND-UBND phu trach Tai chinh-ké toan tham
muu b tri kinh phi cho hoat dong kiém soat TTHC, hd tro cho chuyén vién lam viéc
tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 cua B¢ truong B Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan
ly va st dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC; Nghi quyét sd
05/2023/NQ-HPND ngay 07/7/2023 ctia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh chinh
sach hd tro d6i vai can bo, cong chirc, vién chic 1am viée tai BO phan Mot ctra cac
cap trén dia ban tinh Nghé An; Quyét dinh s6 56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014
cua UBND tinh quy dinh vé nodi dung chi, mtrc chi thuc hi¢n cac hoat dong kiém
soat TTHC trén dia ban tinh Nghé An.

6. Chuyén vién phong Van hoa-xa hoi phy trach linh vue CNTT thue hién t6t
cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC va ndi dung Ké hoach
nay.

7. bé nghi ny ban Mt tran td quéc Viét Nam x3 Giai Xuan va céc to chiic
thanh vién tuyén truyén, phdi hop thuc hién va giam sat cac hoat dong kiém soat
TTHC tai ké hoach mdt cach phu hop trén dia ban xa.

Trén day la Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
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ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir xa Giai Xuan 6 thang cudi ndm 2025./. =

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh (b/c);

- Trung tdm PV.HCC tinh (b/c);

- Thuong truc Pang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, nganh, don vi tryc thugc UBND;
- Uy ban MTTQVN xi;

- Luu: VTLHCC.

Vii Ngoc Son



UY BAN NHAN DAN
XA GIAI XUAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

PHU LUC
Thuec hién cac ndi dung Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thwe hién thi

tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir xa Giai Xuan 6 thang cuoi nam 2025
(Ban hanh kem theo Ké hoach so: 28/KH-UBND.HCC ngay 04/08/2025 cua UBND xa Giai Xuan, tinh Nghé An)

. An c6 i Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc Phin cong thyc hien - th E.An
B¢ phan chi tri B¢ phan phoi hop we g
I [Cong tic chi dao, diéu hanh
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC : : N . o A ,
1 rong tAm 6 thing cudi nam 2025. K¢é hoach cua UBND xa Trung tam PV.HHC Cac phong chuyén mén  [Thang 8/2025
Ké hoach truyén thong hoat dong , Céc phone chuvén mon:
2 |[KSTTHC 6 thang cudi nam 2025 K¢ hoach cia UBND xa Phong Van héa-XH prons chuy > [Thang 08/2025
A Ao LA Trung tam PV.HHC.
trén dia ban xa
Ké hoach hpat dong KSTTHC, thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién )
3 thong va thyc hién thu tuc hanh chinhKé hoach ciia UBND xa Trung tam PV.HHC | Cac phong chuyén mén Thang 08/2025

trén moi truong dién tir xa Giai Xuan
6 thang cudi nam 2025
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Cong bo, cong khai TTHC




100% TTHC thuc thim
quyén gidi quyét dugc cong

6 thang cudi nam

1 |Cong khai TTHC khai tai Trung tm Phuc vuTrung tam PV.HHC Céc phong chuyén mon
HCC; Cong thong tin dién ti
Xa.
- Ty 18 cung céap dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén tong
s6 TTHC c6 du diéu kién trén
Cong Dich vy coéng qudc
Ra soat cac TTHC du diéu kién triénigia/Hé thong thong tin gidi
2 |khai thyc hién Dich vu céng truclquyét TTHC tinh: dat tdi thiéu| Trung tiam PV.HHC | Céc phong chuyén mén |6 thang cudi nim
tuyén 80%.
- Ty 1¢ TTHC c6 yéu ciu
nghia vu tai chinh dugc cung
cap trén Cong dich vu cong
quéc gia: dat trén 65%
III [Thwc hién ra soat, danh gia quy dinh vé TTHC, TTHC ndi b va don giin héa ché dd bao cdo
Hoan thanh céc phuong an Theo K¢é hoach
U Ay a s al o x don gidn hod TTHC, céc sang cua UBND tinh
Bio cdo ket qua rd sodt va trinh kién cai cach TTHC trinh cdp| Cac phong chuyén
1 phuong an dé xuat don gian hoa L 1 A . ~ Trung tam PV.HHC
c6 tham quyén xem xét. mon
TTHC
IV [Thue hién co ché mt cira, mgt cira lién thong trong giii quyét TTHC gén véi viée trién khai Dé 4n 06/CP




Thuce hién nghiém viée giai quyét thi
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, dong bd voi
Cong Dich vu cong quéc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép c6 thé giam sat,
danh gia qua trinh thyc hi¢n

- 100% cac hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai Trung tim|
phuc vu HCC duoc déng bo
day du trén Céng Dich vyl
cong qudc gia.

-100% ho so giai quyét TTHC
duoc gén dinh danh ca nhan;
- 100% ho so cham phai dugc
xin 101 ngudi dén, to chirc kip
thoi.

Trung tam PV.HHC

Cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

Déy manh thyc hién dich vy cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén. Thuc|
hién nghiém viéc tiép nhan, xtr Iy hd
so tryc tuyén, khong dé tinh trang giai
quyét ho so cham, mudn.

- Ty 18 hd S0 nop tryc tuyén
trén tong sd ho so tlep nhan,
giai quyét TTHC dat toi thiéu
80%.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyen
xtrén Cong Dich vu cong quoc
gia trén tong s6 giao dich
thanh toan cua dich vy cong:
dat trén 65%.

- Ty 18 hd so duoc giai quyét
dung han, trudc han: dat toi
thiéu 95%.

Trung tam PV.HHC

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

Thuc hién s6 hoa hd so, ket qua giai
quyét TTHC dap tng yéu cau két noi,
chia sé dir liu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong.

- Ty 1& sb hoa hd so, két quil
giai quyét thu tuc hanh chinh:
idat 100 %.

- Ty 18 cap két qua giai quyét
TTHC dién tir: dat 100%

Ty 1€ khai thac, st dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa: dat

Trung tam PV.HHC

60%.

Cac phong chuyén moén

Thuong xuyén




Dau tu ning cdp trang thiét bi tai

- Pau tu, mua sam trang thiét
bi phuc vu cho hoat dong cua

Van phong HDND-UBND

4 ~ Trung tam PV.HHC. Xa Thuong xuyén
Trung tim PV.HHC Trung tim PV.HHC 8 & Xy
V [Tiép nhén, xir Iy phan 4anh kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
1 |Cong khai dia chi, Hop thu cong VU, Bing niém yét cong khai tai Vian phong HDND-UBND
s6 dién thoai dudng ddy nong tiepTrung tim PVHCC; dang tai . x4 . .
nhan phan 4nh, kién nghi cua tinh, xd|trén cong thong tin dién tir xa Trung tam PV.HHC. Thuong xuyén
- 100% cac phan anh, kién nghi cta c4| q -Trung tam PV.HHC Sau khi nhéan
nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh- Van ban chuyén xtr 1y - Cac Co quan, don dugc phan anh,
dugc ti€p nhan va xu ly kip thoi. - Bao cao két qua giai quyetvi duoc chuyén xur Iy - Cac phong chuyén mén kién nghi va sau
> 100% két qua xtr ly phan anh, kiénjphan anh, kién nghi phéan anh, kién nghi khi c6 bao cao két
nghi vé quy dinh hanh chinh phai qua giai quyeét
dugc cong khai trén Cong thong tin
dién xa.
VI |Céng tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC
- Tin, bai, phong sy phan anh
. o v¢ tinh hinh két qua hoat dong
Tuyén truyén vé két qua cai cachkiém soat TTHC cia UBND . . - . .
1 TTHC, kiém soat TTHC. i Trung tam PV.HHC Phong Van héa-XH Thuong xuyén
- Xay dung chuyén dé vé hoat
dong ki€ém soat
VII |Céng tac tip huin, hwéng din nghiép vu Kiém soat STTHC



Tham dy céc 16p tip huan, hudng din

nghiép vu Kiém soat TTHC, cai cdchTham gia cac 16p tap huan,Vin phong UBND . Theo ké hoach

1 . X A hAa KS ns Ao o1 . i , S& No1 vu tap huan cua cap
TTHC, hudng dan s6 hoa; Ky ndngboi dudng nghiép vu tinh e
giao tiép...cho céan bd, cong chirc ren
Trung tam PV.HHC

VIII (Cong tac tu kiém tra viéc thuwe hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
4 4 Thanh 13p t6 kiém tra ct
[T kiém tra hoat dong kiém Sodty a3 kigm tra hoat dong Trung tim PV.HHC|  Cac phong chuyén mén  [Thudng xuyén
. . ; gt APHE- . ac phong chuyén mon
TTHC tai co quan, don vi. kiém soat TTHC cia ndi bo pRonE Sy
co quan

Tham muu, dé xuat bién phap xur 1]
d6i v6i nhitng truong hop vi pham Cic phone. ban. d i lie

2 |quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh{Van ban dé nghi Trung tim PV.HHC P ong,qua;; ORI g a0 kidm tra
chinh (néu c6)

IX [Tong hop bso a0 vé tinh hinh va két qua trién khai thwe hién hoat dong kiém soiat TTHC; co ché mot cira, mét cira lién thong
trong gidi quyet TTHC
Bao co vé két qua thuc hién cong tac{100% bao cdo cua xa duogc \ . ,
kiém soat TTHC; co ché mot cira, motthuc hién trén Hé thdng bao Cac phong chuyén mon Hang thang, s

1 ’ )L eUd, MOIIUC Alt - & P39 Tryng tam PV.HHC va dot xudt khi

ctra lién thong trong giai quyét TTHC
cua dia phuong.

cao Chinh phu

cO yéu cau




Bao cdo Cong tac cai cach TTHC tinh

100% bao cao cua xa duoc
thuc hién trén HE thong béo
cao tinh

- Trung tam PV.HHC

Céc phong chuyén mon

Trudc ngay 22
hang thang

UY BAN NHAN DAN XA
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